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Let op: Deze lijst bevat de belangrijkste verschillen. Voor een sluitend overzicht verwijzen wij u naar de 
betreffende voorwaarden.

OOM Studeren in het buitenland-
verzekering OUD NIEUW

Zijn je kinderen ook meeverzekerd? Moet je als bij ons verzekerde moeder 
nog een tijdje in het ziekenhuis blijven 
en moet je pasgeboren kind voor de 
borstvoeding daarom ook nog in het 
ziekenhuis blijven? Dan vergoeden we 
voor beiden de kosten.

We vergoeden niet alleen de kosten 
wanneer je pasgeboren kind moet 
blijven voor de borstvoeding, maar om 
elke andere reden dat je pasgeboren 
kind bij u moet blijven. 

Second opinion Standaard
Geen dekking

Standaard 
Vergoeding tegen de kostprijs

Psychotherapie Je hebt vooraf onze toestemming 
voor de psychotherapeutische 
behandeling gekregen. 

Je hoeft geen toestemming aan ons 
te vragen. Wel een verwijzing van een 
arts.

Alternatieve geneeswijzen Uitgebreid 
Maximaal € 500,- per persoon per 
verzekeringsjaar of verzekerde periode 
als je korter bent verzekerd.

Uitgebreid 
Maximaal € 50,- per consult met een 
maximum van € 500,- per persoon 
per verzekeringsjaar of verzekerde 
periode als je korter bent verzekerd.

We vergoeden alternatieve 
geneeswijzen zoals osteopathie, 
homeopathie, acupunctuur of 
antroposofie.

SOS-dekking OUD NIEUW

Bijzondere onkosten We vergoeden de volgende bijzondere 
onkosten:
• de reis- en verblijfkosten van 

maximaal één persoon die overkomt 
vanuit het land van herkomst, bij 
levensgevaar of overlijden van een 
verzekerde. We vergoeden maxi-
maal € 100,- aan verblijfskosten per 
dag, tot een maximum van € 
2.000,- per gebeurtenis. 

Wij vergoeden in geval van 
levensgevaar of overlijden van een 
verzekerde persoon die bij OOM een 
SOS-verzekering heeft: 
ofwel de reis- en verblijfskosten van 
maximaal één persoon die overkomt 
vanuit het land van herkomst;  
• ofwel de reis- en verblijfkosten van 

maximaal één meeverzekerde 
persoon (een persoon die ook een 
lopende SOS-verzekering heeft bij 
OOM Verzekeringen) die bij levens-
gevaar of overlijden mee terug reist 
naar Nederland;

• We vergoeden de kosten van 
vliegtickets en hotelovernachtingen 
tot een maximum van € 2.000,- per 
gebeurtenis. Kosten van maaltijden, 
dranken en dergelijke zijn hierbij 
uitgesloten.  
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Inboeldelverzekering OUD NIEUW

Hoe stellen wij je schade vast? Wij betalen de vergoeding en kosten 
van de experts en de deskundigen die 
de experts hebben ingeschakeld voor 
zover de schade is verzekerd. Maar zijn 
de rekeningen van de contra-expert 
hoger dan die van onze eigen expert, 
dan is de overschrijding voor je eigen 
rekening. 

Wij betalen de vergoeding en kosten 
van de experts en de deskundigen die 
de experts hebben ingeschakeld voor 
zover de schade is verzekerd. Zijn de 
rekeningen van jouw expert hoger dan 
die van onze eigen expert? Dan zal het 
verschil in kosten beoordeeld worden 
op redelijkheid.

Rechtsbijstandverzekering OUD NIEUW

Flight Claim Service Hier had je voorheen geen dekking 
voor.

ARAG Flight Claim Service helpt je 
compensatie te krijgen bij vertraging, 
annulering, omboeking of 
instapweigering. Met de tool op de 
website https://flightclaim.com zie je 
binnen enkele ogenblikken of je 
mogelijk recht hebt op compensatie. 
Je hoeft alleen je vluchtnummer, 
datum en e-mailadres in te vullen.  
De tool controleert dan direct de 
volgende gegevens:
• Is je vlucht geannuleerd of meer dan 

3 uur vertraagd?
• Gaat het om een vlucht welke onder 

de Europese regelgeving valt?
Is aan bovenstaande voorwaarden 
voldaan, dan heb je in principe recht 
op compensatie. De tool bekijkt ook 
meteen op welk bedrag je recht hebt. 
Voor vluchten:
• t/m 1500 km: € 250,-
• binnen EU meer dan 1500 km:  

€ 400,-
• buiten EU tussen 1500 en 3500 km: 

€ 400,-
• buiten EU vanaf 3500 km bij meer 

dan drie uur maar minder dan vier 
uur vertraging: € 300,-

• buiten EU vanaf 3500 km bij meer 
dan vier uur vertraging: € 600,-
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Vrije advocaatkeuze – dit is nieuwe 
Europese regelgeving

Ben je volgens de wet niet verplicht 
om voor een gerechtelijke of 
administratieve procedure een 
advocaat in te schakelen? Maar wil je 
toch een deskundige van buiten ARAG 
inschakelen? 
• Op de dag dat je een deskundige 

van buiten ARAG kiest, gaat een 
ander maximumbedrag gelden. 
Voor je hele conflict, voor alle kosten 
samen. Dit maximumbedrag is  
€ 6.000,-. 

• Dan betaal je vooraf zelf een deel 
van de kosten: je eigen bijdrage.  
Dit bedrag is € 250,-.  
Let op: we behandelen je conflict 
pas nadat je hebt betaald.
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